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	ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на внедрение 1С:ERP Управление предприятием
Предприятие:  ________________________________________
Дата формирования:  ________________________________________




	Что это за документ и как с ним работать
Это ТЗ — первый рабочий документ для разговора с командой и подрядчиком. 
Финальное ТЗ составляется по результатам бесплатного экспресс-обследования (1–2 недели).
Заполните все разделы, доступные вам прямо сейчас. Оставьте пустыми то, что требует уточнения. Этот документ вы передаёте нашему аналитику до встречи — это экономит 3–4 часа на первичном интервью.



	01
	Основная информация о предприятии
Заполните всё, что знаете — пропустите то, что нужно уточнить



1.1  Реквизиты и контакт
	Название компании
	__________________________________________________

	Отрасль / подотрасль
	Пример: машиностроение, химия, АПК, нефтесервис…
__________________________________________________

	ИНН
	__________________________________________________

	Регион регистрации
	__________________________________________________

	Контактное лицо
	Имя, должность — кто будет вести проект
__________________________________________________

	Телефон
	__________________________________________________

	E-mail
	__________________________________________________



1.2  Масштаб бизнеса
	Количество рабочих мест в 1С
	Текущее количество пользователей УПП
__________________________________________________

	Количество сотрудников на предприятии
	__________________________________________________

	Количество юридических лиц / филиалов
	Один или несколько ЮЛ влияет на архитектуру системы
__________________________________________________

	Системы налогообложения
	Нужно для подбора пакета — конфиденциально
__________________________________________________

	Производственных площадок / объектов
	__________________________________________________



1.3  Цели перехода на ERP
Отметьте всё, что актуально для вашего предприятия: (поставьте + возле       в нужной строке)
	☐ Соответствие требованиям законодательства (ФСБУ, ЕНС)
	☐ Уход с устаревшей платформы 8.2 / снятие рисков

	☐  Сокращение сроков закрытия месяца
	☐  Реальная управленческая отчётность из системы

	☐  Планирование и диспетчеризация производства
	☐  Устранение «незаменимого» ИТ-специалиста

	☐  Расчёт плановой и фактической себестоимости
	☐ Мобильный доступ для руководителей и диспетчеров

	☐  Бюджетирование и план-факт анализ
	☐  Интеграция всех подразделений в единую систему

	☐  Избавление от параллельных Excel-таблиц
	       Другое: ______________________________



1.4  Главная цель — своими словами
	Опишите в 2–3 предложениях, какой результат вы хотите получить после перехода на ERP:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________



	02
	Текущие системы автоматизации
Расскажите о том, что сейчас используется



2.1  Основная учётная система (1С:УПП)
	Редакция и версия УПП
	Пример: 1.3.120.x — посмотреть в «Справка → О программе»
__________________________________________________

	Версия платформы 1С
	8.2.xx или 8.3.xx — обычно в заголовке окна
__________________________________________________

	Год внедрения УПП
	__________________________________________________

	Режим работы
	Файловый / клиент-серверный (SQL). Если SQL — какая СУБД?
__________________________________________________

	Одновременно работающих пользователей
	__________________________________________________

	Где хранится база данных
	Свой сервер в офисе / дата-центр / облако / у провайдера
__________________________________________________



2.2  Степень доработки УПП (поставьте + возле       в нужной строке)
Выберите один вариант:
☐  Типовая — доработок нет или минимум
☐  Есть несколько дополнительных отчётов и печатных форм
☐  Серьёзные доработки в конфигурации — изменена бизнес-логика
☐  Много доработок, система сильно отличается от типовой
☐  Не знаем точно — нужен аудит

	Перечислите основные доработки, которые знаете (примеры: модуль диспетчеризации, интеграция с 1С:ДО, нестандартный расчёт себестоимости):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________



2.3  Другие системы, используемые на предприятии (поставьте + возле       в нужной строке)
Отметьте все системы, которые используются:
	☐  1С:Бухгалтерия
	☐  1С:ЗУП (Зарплата и кадры)

	☐  1С:Документооборот (ДО)
	☐  1С:ЭДО / оператор ЭДО

	☐  1С-Отчётность
	☐  Банк-Клиент / интернет-банк

	☐  CRM (укажите название): _________
	☐  BI / аналитика: ______________

	☐  MES / диспетчеризация цеха
	☐  WMS / складская система

	☐  CAD / PLM / PDM системы
	       Другое: _______________________

	
	



	
	Почему это важно
Каждая интеграция требует отдельного проектирования. Чем раньше мы узнаем об интеграциях — тем точнее будет бюджет и сроки проекта.

	

	



	03
	Структура подразделений и рабочих мест
Кто и как будет работать в новой системе



3.1  Рабочие места по подразделениям
	Подразделение
	Кол-во РМ
	Одновременно
	Ключевые функции

	Бухгалтерия / финансы
	
	
	Учёт, закрытие периода, отчётность

	Производство / цех
	
	
	Производственные заказы, учёт выработки

	Склад / логистика
	
	
	Складской учёт, ордера, резервирование

	Отдел продаж
	
	
	Заказы покупателей, отгрузки

	Закупки / снабжение
	
	
	Заказы поставщикам, приходы

	HR / Зарплата
	
	
	Кадровый учёт, расчёт зарплаты

	Руководство (просмотр)
	
	
	Отчёты, дашборды

	ИТ-подразделение
	
	
	Администрирование, поддержка

	Другое: _______________
	
	
	



3.2  Территориальная структура
	Количество адресов / площадок
	Всё в одном месте или несколько площадок / городов?
__________________________________________________

	Нужна централизованная база для всех площадок?
	Один сервер для всех или каждая площадка — своя база?
__________________________________________________

	Как организован интернет между площадками?
	Важно для выбора архитектуры системы
__________________________________________________



	04
	Производственные процессы
Ключевые блоки и их специфика



4.1  Тип производства
Отметьте подходящие варианты (может быть несколько): (поставьте + возле       в нужной строке)
	☐  Серийное производство (партиями)
	☐  Единичное / проектное производство

	☐  Непрерывное производство (химия, нефть, пищевка)
	☐  Позаказное производство (под конкретный заказ)

	☐  Давальческое сырьё (толлинг)
	☐  Сборочное производство (из комплектующих)

	☐  Вспомогательные производства / подразделения
	☐  Многопередельное производство (несколько стадий)



4.2  Производственный учёт — текущее состояние
	Сколько уровней спецификаций (BOM) в среднем?
	Пример: «3–4 уровня вложенности»
__________________________________________________

	Как сейчас ведётся планирование производства?
	В УПП / Excel / вручную / не ведётся
__________________________________________________

	Как фиксируется выработка на цеховом уровне?
	Бумажные листы / в 1С / планшеты / не фиксируется
__________________________________________________

	Как рассчитывается себестоимость?
	Нормативная / фактическая / не рассчитывается / в Excel
__________________________________________________

	Есть управление качеством (ЛКК, сертификаты)?
	__________________________________________________

	Есть ремонтное производство / ТОиР?
	__________________________________________________

	Количество номенклатурных позиций в производстве
	Готовая продукция + полуфабрикаты + комплектующие
__________________________________________________



4.3  Критичные процессы, которые ОБЯЗАТЕЛЬНО должны работать в ERP
	Опишите 3–5 процессов, остановка которых критична для бизнеса:
1.  _________________________________________________________________
2.  _________________________________________________________________
3.  _________________________________________________________________
4.  _________________________________________________________________
5.  _________________________________________________________________



	05
	Требования к новой системе
Приоритеты функциональных блоков



	
	Как заполнять таблицу приоритетов
Для каждого блока поставьте отметку в колонке с нужной оценкой: 1 — не нужен предприятию, 5 — критично необходим с первого дня. Это поможет сформировать правильный план внедрения.



5.1  Приоритеты функциональных блоков (поставьте + возле       в нужной строке)
	Блок / функция
	1
Не нужно
	2
Желат.
	3
Нужно
	4
Крит.
	5
В первую очередь

	Бухгалтерский и налоговый учёт
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Расчёт заработной платы и кадровый учёт
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Управление складом и запасами
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Управление закупками и снабжением
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Управление продажами и отгрузками
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Производственные заказы и учёт выработки
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Планирование производства (MPS/MRP)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Диспетчеризация цеха в реальном времени
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Расчёт себестоимости (плановая и фактическая)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Управление качеством (ЛКК, сертификаты)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Управление денежными средствами (казначейство)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Бюджетирование и план-факт анализ
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Управленческая отчётность и дашборды
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Интеграция с 1С:Документооборот
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	ТОиР (управление ремонтами и обслуживанием)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Мобильный доступ (планшеты, смартфоны)
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Электронный документооборот с контрагентами
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
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5.2  Дополнительные требования
	Уникальные требования, не покрытые типовым ERP
	Специфика вашей отрасли или бизнес-модели
__________________________________________________

	Интеграции, которые обязательно нужно сохранить
	Банк-клиент, EDI, ЭДО, CRM, внешние сервисы
__________________________________________________

	Требования к производительности
	Пример: «отчёт за квартал — не более 2 минут»
__________________________________________________

	Требования к безопасности и доступу
	Есть ли ГОЗ, коммерческая тайна, разделение по юрлицам?
__________________________________________________

	Требования к резервному копированию
	__________________________________________________



Предварительная рекомендация пакета
	
	Важный дисклеймер
Эта рекомендация — предварительная, на основе ответов опросника. Точный пакет и стоимость определяются только после бесплатного экспресс-обследования (1–2 недели). Экспресс-обследование включает интервью с ключевыми пользователями, анализ вашей УПП и формирование фиксированного бюджета.



	Пакет
	Для кого подходит
	Стоимость от

	«Чистый старт»
	Типовая или слабо доработанная УПП, 20–50 РМ. Бухучёт, склад, производство, продажи, ЗУП.
	от 2,4 млн ₽

	«Сохранить и перейти»
	Сильно доработанная УПП, нужно сохранить бизнес-логику. Аудит доработок, адаптация ERP под вашу специфику.
	от 7 млн ₽

	«Новый уровень»
	Амбициозный переход: производственное планирование, диспетчеризация цеха, бюджетирование, управленческая отчётность. Лауреат eAwards 2024.
	от 12 млн ₽



Отметьте пакет, который кажется вам наиболее подходящим — обсудим на встрече.

Вопросы и комментарии
	Используйте это поле для всего, что не вошло в структуру выше:
Опасения и страхи, о которых хотите поговорить:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Что было в предыдущих попытках внедрения / что не понравилось:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Вопросы к нашей команде:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Что важно согласовать до старта проекта:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________



	Следующий шаг: бесплатное экспресс-обследование
Передайте этот документ нашему аналитику — и мы проведём обследование за 1–2 недели.
На выходе: точный план перехода + фиксированный бюджет без скрытых доп. платежей.
8 (800) 100-40-21
upp.b-rs.ru   •   erp@b-rs.ru
7 успешных переходов с УПП на ERP  ·  Фиксированный бюджет  ·  Гарантия 12 месяцев



© 2026 ООО «Бизнес Решения»  ·  Конфиденциальный документ  ·  Действителен 30 дней с даты формирования
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